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SSOOMMMMAARRIIOO  
  
  

IINNTTRROODDUUZZIIOONNEE  
RROOAADDMMAAPP  DDEELL  LLIIBBRROO  
PPRREEFFAAZZIIOONNEE  ––  CCOOSSAA  EE  PPEERRCCHHÉÉ  

11..  PPeerrcchhéé  ll’’eeccoonnoommiiaa  èè  ppiieennaa  ddii  ppaarraaddoossssii  
22..  CCoossaa  ppuuòò  iimmppaarraarree  iill  mmaannaaggeerr  ddaall  ppeennssiieerroo  eeccoonnoommiiccoo  

 

PPAARRTTEE  II  ––  CCAAPPIIRREE  II  PPAARRAADDOOSSSSII  
  

Capitolo 1 – L’arte del pensiero controintuitivo 
33..  DDaall  sseennssoo  ccoommuunnee  aallllaa  llooggiiccaa  ddeeii  ppaarraaddoossssii  
44..  PPeerrcchhéé  ii  mmooddeellllii  eeccoonnoommiiccii  nnoonn  ssoonnoo  ssuuffffiicciieennttii  
55..  II  ppaarraaddoossssii  ccoommee  bbuussssoollaa  mmaannaaggeerriiaallee  

 
Capitolo 2 – Anatomia di un paradosso 

66..  IInnttuuiizziioonnee  lliinneeaarree  vvss  rreeaallttàà  ccoommpplleessssaa  
77..  MMeeccccaanniissmmii::  iinncceennttiivvii,,  aassppeettttaattiivvee,,  vviinnccoollii  
88..  LLaa  lleezziioonnee  ffiilloossooffiiccaa  ddiieettrroo  ll’’aappppaarreennzzaa  

 

PPAARRTTEE  IIII  ––  II  PPAARRAADDOOSSSSII  AALL  SSEERRVVIIZZIIOO  DDEELL  BBUUSSIINNEESSSS  
  

Capitolo 3 – Prezzi, Domanda e Ricavi 
99..  IIll  lluussssoo  cchhee  ccrreessccee  ccoonn  iill  pprreezzzzoo  ((VVeebblleenn))  
1100..  IIll  bbeennee  ppoovveerroo  cchhee  ddiivveennttaa  ppiiùù  rriicchhiieessttoo  ((GGiiffffeenn))  
1111..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddeell  VVaalloorree  ((DDiiaammaannttii  ee  AAccqquuaa))  
1122..  PPaarraaddoossssoo  ddii  JJeevvoonnss  
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Capitolo 4 – Operatività ed Efficienza 
1133..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddeellllaa  SScceellttaa  
1144..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  BBaauummooll  
1155..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  OOkkuunn  
1166..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddeell  SSaallaarriioo  ddii  EEffffiicciieennzzaa    

 
Capitolo 5 – Finanza e Rischio 

1177..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  RRiiccaarrddoo  ssuullllee  mmaacccchhiinnee  
1188..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  BBeerrttrraanndd  
1199..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  EEddggeewwoorrtthh  
2200..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  BBrraaeessss  

 
Capitolo 6 – Lavoro, Persone e Automazione 

2211..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  GGrreeeenn    
2222..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddeellllaa  SSccaarrssiittàà//AAbbbboonnddaannzzaa  
2233..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  MMooddiigglliiaannii--MMiilllleerr  
2244..  LLaa  TTrraappppoollaa  ddeellllaa  lliiqquuiiddiittàà  

 
Capitolo 7 – Mercati e Competizione 

2255..  IIll  BBeeaauuttyy  CCoonntteesstt  ddii  KKeeyynneess  
2266..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  EEaasstteerrlliinn  
2277..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  LLeeoonnttiieeff    
2288..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  GGiibbssoonn  

 
Capitolo 8 – Governance e Decisioni 

2299..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  BBaacckkuuss––SSmmiitthh  
3300..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  TTrriiffffiinn  
3311..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  LLuuccaass  
3322..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  FFeellddsstteeiinn––HHoorriiookkaa  
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Capitolo 9 – ESG, Clima e Risorse 

3333..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  GGiibbssoonn––HHeennddeerrssoonn  
3344..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  MMeelliittzz  
3355..  IIll  PPaarraaddoossssoo  ddii  KKuuzznneettss    
3366..  LLaa  pprroodduuttttiivviittàà  ssttaaggnnaannttee  iinn  uunn’’eerraa  ddii  iippeerr--iinnnnoovvaazziioonnee  
3377..  SSIINNTTEESSII  CCOONNCCLLUUSSIIVVAA    

 

PPAARRTTEE  IIIIII  ––  DDAALL  PPAARRAADDOOSSSSOO  AALL  VVAANNTTAAGGGGIIOO  
  

Capitolo 10 – Il metodo manageriale 
3388..  CCoommee  lleeggggeerree  ii  ppaarraaddoossssii  iinn  cchhiiaavvee  ooppeerraattiivvaa  
3399..  IIll  pprrooggeettttoo  ppiilloottaa::  tteessttaarree  sseennzzaa  rriisscchhiiaarree  
4400..  KKPPII,,  ppiittffaallll  ee  ccoonnttrroommiissuurree  

  

Capitolo 11 – Playbook per l’impresa manifatturiera 
4411..  CCaassee  ssttuuddyy  nnaarrrraattiivvii    
4422..  LLeezziioonnii  ddaaii  ppaarraaddoossssii  ppeerr  llaa  lleeaaddeerrsshhiipp  

 

EEPPIILLOOGGOO  --  OOLLTTRREE  II  PPAARRAADDOOSSSSII  
4433..  IIll  ppaarraaddoossssoo  ccoommee  ssttiillee  ddii  ppeennssiieerroo  
4444..  DDaall  mmaannaaggeemmeenntt  aallllaa  ffiilloossooffiiaa  ddeell  lliimmiittee  

 

GGLLOOSSSSAARRIIOO  DDEEII  PPAARRAADDOOSSSSII  
CCHHEECCKKLLIISSTT  DDEELL  MMAANNAAGGEERR  
AAPPPPRROOCCCCIIOO  MMEETTOODDOOLLOOGGIICCOO  
IINNDDIICCEE  DDEEII  NNOOMMII  EE  DDEEII  CCOONNCCEETTTTII  
NNOOTTAA  DDEELLLL’’AAUUTTOORREE  
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CCOONNCCLLUUSSIIOONNII  
BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFIIAA  RRAAGGIIOONNAATTAA  
AAPPPPEENNDDIICCEE  ——  NNOOTTEE  EESSPPLLIICCAATTIIVVEE  DDII  CCHHIIUUSSUURRAA  
RRIINNGGRRAAZZIIAAMMEENNTTII  
SSOOMMMMAARRIIOO  
  
  


